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Anexa 12 la HCL nr. 189/2020

REGULAMENT CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
»Centrul Social Regina Maria ”

ARTICOLUL1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,Centrul
Social Regina Maria”, aprobat de catre conducerea furnizorului serviciului social, in vederea asigurarii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social ,Centrul Social Regina Maria” , cod serviciu social, 8810CZ-V-1l —Centre de zi de
socializare si petrecere a timpului liber (tip club), este infiintat si administrat de furnizorul Directia de
Asistenta Sociala Baia Mare, acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 003149,
CUI14728757.

Serviciul social denumit ,Centrul Social Regina Maria” functioneaza ca structura fara personalitate
juridica, este autorizat sa functioneze pe o perioada de 5 ani, de la data 07.03.2017 la data
07.03.2022, avand seria LF nr. 0004205, administrat de Furnizorul de Servicii Sociale DAS Baia
Mare, aflat in subordinea Consiliului Local Baia Mare.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

(1)Scopul serviciului social ,Centrul Social Regina Maria” este de acordare a serviciilor sociale pentru
varstnici si comunitatea din proximitatea centrului constand n servicii sociale primare
(informare,consiliere sociala, orientare) si servicii sociale specializate (educatie pentru sanatate,
consiliere psihologica, servicii pentru derularea de activitati educationale informale, socio — cultural —
sportive pentru recreere si petrecerea timpului liber, organizarea evenimentelor sociale de grup,
campanii de informare si congtientizare asupra problemelor sociale din comunitate, dezvoltarea
abilitatilor sociale de baza/ deprinderi de viata: comunicare; comportament social/ socializare —
integrare in grup, grup de suport, dezbateri publice, evenimente comunitare de cartier, campanii de
informare si constientizare asupra problemelor sociale din comunitatea invecinata centrului social).
Serviciul social raspunde unor situatii de dificultate cum ar fi: nivel de informare si educare scazut,
familii vulnerabile in risc de dezintegrare, izolare sociald, risc de saracie si excluziune sociala. Prin
acordarea de servicii sociale se doreste rezolvarea unor probleme specifice cu care persoanele se
confrunta, temporar.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Prin HCL 294/2013, s-a preluat in administrarea SPAS, Clubul Pensionarilor situat in Parcul Municipal
Regina Maria, de la SPAU Baia Mare. in baza acesteia a fost semnat Protocolul de predare-primire nr.
1549/18.03.2014 intre Serviciul Public Ambient Urban si Serviciul Public Asistenta Sociala.

Capacitatea Centrului Social Regina Maria este de 50 de locuri.



(1) Serviciul social ,Centrul Social Regina Maria” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:
a) Hotararea Consiliului Local al Municipiului Baia Mare nr. 155/2002 privind constituirea

Serviciului Public de Asistenta Sociala Baia Mare, respectiv hotararea nr. 405/2018 privind
aprobarea modificarii denumirii Serviciului Public de Asistenta Sociala in Directia de Asistenta
Sociala Baia Mare;

b) Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale, Anexa 6

c) Legeanr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

d) Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificarile ulterioare.

ARTICOLUL 5

Principiile generale si specifice care stau la baza acordarii serviciului social sunt urmatoarele:
(1) Serviciul social ",Centrul de zi Regina Maria” se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asisten{a sociala, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,Centrul de zi Regina
Maria" sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unei
echipe pluridisciplinare de profesionisti axati pe domenii de competents;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de nivelul educational, de discernamant si de
capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de asistare a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei asistari individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor sociale, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) Tncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora n
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se confrunta;

[) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa pluridisciplinara care activeaza in cadrul Centrul
de zi Regina Maria;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale, cu respectarea prevederilor Codului etic;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere fata de persoana beneficiara;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, ori a familiei beneficiare de servicii sociale, cu privire la
dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) realizarea si dezvoltarea parteneriatelor, intre centru prin Directia de Asistenta Sociala Baia Mare,
Organisme Private Autorizate (ONG-uri) spitale, cabinetele medicilor de familie, structuri ale
economiei sociale, unitati scolare si alti actori sociali cointeresati.

ARTICOLUL 6
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Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul ,Centrul de zi Regina Maria” sunt:
a) Persoane varstnice

(2) Conditiile de acces/admitere in centru a persoanelor varstnice sunt urmatoarele:
Acte necesare

a) cerere

b) acte de identitate pentru toti membri familiei

¢) alte acte justificative necesare.

Criterii de eligibilitate

a) trebuie sa aiba domiciliul pe raza Municipiului Baia Mare;

b) sa se incadreze la categoria de beneficiari ai centrului: varstnici.

Decizia de admitere/respingere a serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de zi Regina Maria
apartine echipei pluridisciplinare a serviciului.

Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare a serviciilor sociale:

a) contractul se incheie intre persoana beneficiara/apartinatorul legal al acesteia a serviciului social si
reprezentantul legal al Furnizorului de servicii sociale — Directia de Asistent{a Sociala Baia Mare, in
doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

b) Beneficiarul/apartinatorul legal al acestuia va lua cunostinta despre clauzele contractuale prin
semnatura Contractului de furnizare a serviciilor sociale si asumarea tuturor clauzelor contractuale.
(3) Conditii de incetare a acordarii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice:

a) la expirarea perioadei mentionate Tn contract si indeplinirea obiectivelor stabilite Th programul
personalizat de interventie;

b) incetarea contractului prin nerespectarea clauzelor acestuia de catre una din parti;

¢) la solicitarea scrisa a beneficiarului/reprezentantului legal;

d) cand se constata, in urma anchetei sociale, depasirea situatiei de nevoie sociala care a stat la baza
furnizarii serviciilor sociale cuprinse in contract;

e) nerespectarea Regulamentului de Ordine Interioara duce la incetarea contractului de acordare a
serviciilor sociale.

(4) Persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Centrul de zi Regina Maria” au
urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori socialg;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(5) Persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de zi CASPEV” au
urmatoarele obligatii si responsabilitat;:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea, situatia familiala, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, Tn raport cu véarsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

) sa raspunda pentru consecintele nefavorabile provocate de accidente de orice natura determinate
de utilizarea necorespunzatoare a instalatiilor si dotarilor din imobil sau din alte cauze;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personals;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.



ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele activitati si functii ale serviciului social ,Centrul de zi Regina Maria” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. asigura furnizarea serviciilor sociale stabilite Tn contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. asigura furnizarea serviciilor sociale pentru persoanele varstnice, doar cu titlu temporar, pana la
incetarea situatiei de dificultate;

3. asigura intretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale aflata in dotarea centrului social;

4. dezvolta parteneriate si colaborari cu organizatii, institutii si orice forme organizate ale societatii
civile, Tn conditiile legii si in vederea atingerii obiectivelor de asistenta sociala asumate;

5. asigura diseminarea si dezbaterea clauzelor prevazute in Carta drepturilor beneficiarilor si a
Codului etic al centrului social;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul de activitate al centrului social, prin asigurarea urmatoarelor activitat:

1. de promovare a serviciilor sociale si beneficiilor sociale oferite de catre DAS, in general si in
particular de cétre centrul social (VMG, cantina sociald, alocatii de sustinere familiala, etc.)

2. informare a comunitatii Tnvecinate cu privire la necesitatea si beneficiile existente unor astfel de
servicii sociale;

3. realizarea de materiale promotionale pentru publicitate a activitatii centrului social;

4. de informare, educare si comunicare, precum si campanii de sensibilizare a comunitatii civile din
Municipiul Baia Mare;

5. elaborarea atéat a rapoartelor de activitate, cat si a altor tipuri de rapoarte de specialitate.
Serviciile sociale acordate in cadrul centrului pentru persoanele varstnice se impart in:

* servicii sociale primare — informare, consiliere sociala, orientare;

* servicii sociale specializate— educatie pentru sanatate, consiliere psihologica, servicii
pentru derularea de activitati educationale informale, socio — cultural — sportive pentru
recreere si petrecerea timpului liber, organizarea evenimentelor sociale de grup, campanii
de informare si constientizare asupra problemelor sociale din comunitate, dezvoltarea
abilitatilor sociale de baza/ deprinderi de viatd: comunicare; comportament social/
socializare — integrare in grup, grup de suport, dezbateri publice, evenimente comunitare de
cartier, campanii de informare si constientizare asupra problemelor sociale din comunitatea
invecinata centrului social.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului Tn general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate Tn care pot intra
persoanele beneficiare ale serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1) respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale fara nici o discriminare bazata pe etnie, sex sau
orientare sexuala, stare civila, convingeri politice si/ sau religioase, deficiente fizice sau psihice sau pe
alte asemenea criteri;

2) respectarea dreptului la demnitate prin recunoasterea valorii fiecaruia ca fiinta rationala, posesoare
a unor drepturi si libertati inalienabile, indestructibile si imprescriptibile, capabila sa isi controleze
propria sa viata, respectandu-se convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale;

3) respectarea dreptului la autodeterminare prin implicarea directa in luarea deciziilor privind
interventia si asistarea sociala care ii vizeaza cu afirmarea dreptului clientului la libertatea de a alege
varianta de interventie optima;

4) respectarea dreptului la confidentialitate si intimitate, informatiile privind identitatea clientului si
aspectele de intimitate ale problemei sale neputand fi divulgate sau facute publice decéat cu
permisiunea acestuia asigurandu-se astfel dreptul la bunul sdu renume;

5) asigurarea continuitatii serviciilor sociale si medicale furnizate atata timp cat se mentin conditiile
care au generat starea de nevoie precum si functie de resursele umane si materiale ale Institutiei;

6) dreptul la politete si consideratie din partea profesionistului creandu-se posibilitatea unei cooperari
constructive intr-un climat de incredere reciproca intre cei doi factori implicati in acordarea serviciilor
sociale;

7) dreptul la non-interferenta respectiv dreptul la retinere, acea libertate negativa care confera
demnitatea de a avea propriile valori si credinte si a nu discuta cu profesionistul situatiile pe care nu le
considera relevante pentru situatia sociala in cauza, beneficiarii fiind indreptatiti sa decida daca
doresc sau nu o alta forma de ajutor;

8) respectarea dreptului la viata intima pe tot parcursul procesului de furnizare a serviciilor;
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9) dreptul de a participa la evaluarea serviciilor sociale acordate, putand negocia orice modificare cu
profesionistul si de a realiza orice activitate de interventie pe baza unui contract, contractul neputand fi
modificat unilateral;

10) dreptul de a beneficia de servicii corespunzatoare nevoilor identificate si exprimate in contractul
incheiat intre Institutie si beneficiar;

11) dreptul de a fi informati despre calificarea si experienta personalului care le acorda servicii sociale;
12) dreptul de a beneficia de servicii sociale permanent, prin inlocuirea personalului in perioada de
concediu, in limita posibilitatilor;

13) dreptul de a fi consultati cu privire la programul de interventie, de a renunta la serviciile de natura
sociala stabilite initial in baza unei reevaluari si de a solicita altele care se impun;

14) dreptul de a beneficia de terapie ocupationala pe timpul desfasurarii programului;

15) dreptul de a li se asigura un mediu curat, igienic, protejat contra infectiilor;

16) dreptul la conditii corespunzatoare de igiena personala si mentinerea sanatatii precum si asistenta
de specialitate pentru cei care au dificultati de autoingrijire;

17) dreptul de a refuza - in conditii obiective — primirea serviciilor sociale.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3) beneficiarii serviciilor completeaza un chestionar de masurare a gradului de satisfactie fata de
serviciile furnizate;

4) beneficiarii au la dispozitie posibilitatea intocmirii unor sugestii de imbunatatire a serviciilor si de
reclamare a constatarii unor nereguli;

5) existenta unei proceduri de solutionare a sugestiilor si reclamatiilor venite din partea beneficiarilor;
6) monitorizarea starii beneficiarilor, post servicii;

7) respectarea standardelor minime obligatorii, Tn vigoare, pentru centrele de zi ce ofera servicii In
comunitate persoanelor cu handicap;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1) utilizarea de catre intreg personalul, a resurselor materiale, in mod corect, econom, prin evitarea
stricaciunilor materiale si a risipei resurselor material si financiare;

2) instruirea personalului serviciilor privind dezvoltarea serviciilor, din perspectiva dezvoltarii durabile;
3) facilitarea accesului resursei umane la formarea profesionala continua, prin accesarea unor cursuri
de formare si perfectionare a persoanei adulte;

4) folosirea bazei materiale cu responsabilitatea prevenirii distrugerii acesteia

5) activitatile/serviciile si terapiile de integrare/reintegrare sociala sunt planificate, coordonate si
realizate de personal calificat.

6) centrul poate angaja personal de specialitate, poate achizitiona serviciile specialigtilor si, pentru
unele activitati poate incheia contracte de voluntariat.

7) toate spatiile centrului sunt curate, sigure, confortabile si adaptate, dotate cu echipamente adecvate
pentru a permite si incuraja mobilitatea si autonomia beneficiarilor.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Centrul de zi Regina Maria functioneaza cu un numar de 5 angajati, conform prevederilor Hotaréarii
consiliului local din care:

a) personal de conducere: 1 sef serviciu;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 3 persoane de
specialitate: 1 referent de specialitate, 1 asistent social, 1 psiholog;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1 muncitor ;

d) voluntari: 2 persoane cu contract de voluntariat.



Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal se aproba prin hotarare a
conducerii furnizorului de servicii sociale, care este Serviciul Public Asistenta Sociala.

(2) Incadrarea personalului se realizeaza n functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea
numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.

(3) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor de ingrijire si asistenta respectand
Standardele Minime de Calitate.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este — 1sef serviciu

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu-si indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii, etc. ;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmirea de informari, pe care le prezinta conducerii furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate din centrul social la programele de instruire si
perfectionare, anual;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile, in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului social;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal din centrul social;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care este adresata centrului social, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului social/serviciului aflat Tn subordine;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activita{i sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru, a prezentului
regulament de organizare si functionare, a codului etic, a deciziilor conducerii DAS Baia Mare, a HCL-
urilor si a legislatiei de specialitate iTn domeniu;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din {ara si din strainatate, n limita competentelor atribuite;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu restul personalului DAS Baia Mare, precum si
cu institutiile de asistenta sociala de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatiji ale
societatii civile active Tn comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) formuleaza propuneri pentru intocmirea proiectului de buget propriu al serviciului/centrului social;
0) aduce la cunostinta personalului angajat in centrul social si a beneficiarilor de servicii sociale,
prevederile prezentului regulament propriu de organizare si functionare;

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiilor de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de licenta
in domeniul psihologiei, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in specialitate,
sau absolventi cu diploma de licenta Tn domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul asistentei sociale.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar.

Se mentioneaza obligatoriu denumirea exacta si grupa potrivit Clasificarii ocupatjilor din Romania.
(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) 1 asistent social (263501);

b) 1 psiholog (263411);

c) 1 referent de specialitate(242204);

(2) Atributji ale personalului de specialitate:

1. Asistent social:
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a) acordarea in mod gratuit a serviciilor de consiliere juridica, psihologica, sociala pentru persoane
varstnice;

b) activitati zilnice de club prin oferirea posibilitatilor de a citi carti in regim de biblioteca, precum si
spatiu pentru jocuri de societate;

c) prin intermediul centrului se organizeaza excursii pentru beneficiari, la diverse stafiuni
balneoclimaterice, necesare ameliorarii diferitelor afectiuni;

d) organizarea diverselor activitafi cu diferite ocazii (zile de nastere, Ziua Internationala a Persoanei
Varstnice — 01 octombrie, Sarbatorile de larna, Sarbatoarea Pastelui, etc);

e) initiere in folosirea PC-ului si navigare pe internet;

f) initiere in cunoasterea limbii engleze si franceza;

g) orice alte activitati care vin in sprijinul acestei categorii de beneficiari.

2. Psiholog:

a) furnizeaza serviciile de consiliere psihologica beneficiarilor din centru;

b) contribuie la elaborarea pachetului de instrumente privind consilierea psihologica;

c) identifica aptitudinile, interesele, competentele beneficiarilor si evalueaza nivelul de dezvoltare
vocational, prin intermediul instrumentelor specifice;

d) elaboreaza profilul psihologic in baza aptitudinilor, competentelor, intereselor, caracteristicilor
psiho-fizice si performantelor obtinute;

e) participa la realizarea planului de interventie impreuna cu echipa multidisciplinara;

f) implica activ fiecare beneficiar, in functie de varsta si gradul de maturitate, in elaborarea si punerea
in practica a planului de interventie;

g) consiliaza si sprijina beneficiarii sa faca fata experientelor cognitive si emotionale;

h) asigura suport psihologic Tn vederea imbunatatirii imaginii de sine si a consolidarii autonomiei
personale a beneficiarilor;

i) utilizeaza tehnici de modificare a cognitiilor irationale in cognitii rationale;

j) monitorizeaza evolutia cazurilor impreuna cu echipa multidisciplinara;

k) mediaza situatiile conflictuale dintre beneficiari ;

I) participa la sedintele de echipa, alaturi de ceilalii specialisti ai centrului;

m) pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu;

n) participa la activitati de formare a deprinderilor de viata independents;

0) colaboreaza cu echipa multidisciplinara in vederea organizarii activitatilor din centru.

3. Referent de specialitate:

a) organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele beneficiarilor, stimuland libera
exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipa, la promovarea intrajutorarii
comunicarii intre ei;

b) organizeaza activitatile cu beneficiarii;

¢) ajuta beneficiarii sa dezvolte relatii pozitive cu ceilallj;

d) supravegheaza prezenta beneficiarilor in institutie;

e) cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita astfel incat sa poata stabili o
comunicare si o relationare adecvata cu acestia;

f) incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc;

g) abordeaza relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fara antipatii si favoritisme;

h) sa transmita beneficiarilor prin mesaje verbale si nonverbale ca este permanent alaturi de ei;

i) comunica echipei multidisciplinare observatiile facute asupra comportamentului beneficiarilor;

j) sprijina activitatea asistentului social si a psihologului;

k) respecta confidentialitatea asupra activitatilor din centru si a datelor personale a beneficiarilor;

[) comportamentul, comunicarea si calitatea serviciilor cu personalul si beneficiarii, trebuie sa se
caracterizeze prin amabilitate, promptitudine, respect, limbaj civilizat;

m) colaboreaza cu personalul de specialitate Th vederea organizarii activitatilor din centru;

n) elaboreaza impreuna cu personalul de specialitate planul de interventie;



0) participa la activitati de formare a deprinderilor de viata independenta.
p) asigura implementarea si functionarea sistemului de management al calitatii in limitele de
competenta atribuite postului;

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social Centrul de zi Regina Maria

1. Muncitor (911201)

1) Atributii ale personalului de executie:

a) semnaleaza conducatorului ierarhic orice neconformitate sau problema constatata privind calitatea
proceselor desfasurate;

b) urmareste folosirea si functionarea corecta a aparaturilor din dotarea centrului si se preocupa
pentru reducerea consumului de energie si gaze naturale;

c) asigura curatenia generala in birouri si spatiile anexe (grup sanitar, holuri, trepte,etc.) din centru;
sterge praful si lustruieste mobilierul, spald geamurile, usile si corpurile de iluminat;

d) spala, curata si igienizeaza, zilnic, grupul sanitar si asigurd materialele igienico-sanitare necesare;
e) spala si intretine obiectele de uz gospodaresc necesare activitatii si participa la asigurarea acestei
activitati;

f) asigura curatenia si intretinerea obiectelor de inventar;

g) participa activ la activitatile desfasurate in cadrul centrului, la solicitarea personalului, in functie de
timpul liber avut la dispozitie, in perioada programului de lucru;

h) raspunde de eficienta si calitatea lucrarilor executate in cadrul serviciului la termenele stabilite prin
reglementari interne sau prin alte acte normative;

i) participd, la solicitarea conducerii DAS, la training-uri de informare si pregatire continua pentru
sporirea competentelor profesionale;

j) va folosi echipament de protectie in unitate, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

k) raspunde de ordinea si curatenia in centru folosind detergenti si solutii dezinfectante Tn mod corect;
[) asigura curatenia si intretinerea obiectelor de inventar;

m) utilajele din dotare vor fi utilizate si intretinute conform normelor de folosire;

n) la parasirea locului de munca va urmari deconectarea aparatelor de la sursa de energie, va urmari
si verifica instalatiile de apa si gaz.

0) intocmesgte necesarul de materiale pentru mentinerea curateniei si igienei in centru si aduce la
cunostinta conducatorului centrului orice defectiune de functionare a echipamentelor din centru.

p) respecta regulamentul de ordine interioara;

r) respecta si indeplineste, cu strictete, normele P.S.I. si de protectie a muncii;

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local

b) bugetul de stat

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Aprobat,
Director General
Hirb Elena Diana
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Sef serviciu
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